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[hre Chance
fir Mehr-Wert

Interims-, Konflikt- &
Projektmanagement



Interimsmanagement

Thre Schul- oder Offentliche Verwaltung kommt auf Geschifts-/Leitungs-
ebene durch eine Vakanz in Zugzwang. Sie benodtigen voriibergehend
gezielten Support, spezifisches Fachwissen und zusatzliche Ressourcen.

Als fithrungserfahrener Abteilungs-, Schulverwaltungsleiter und Verwal-
tungsgeneralist bin ich mehr als nur den berithmten Sprung ins kalte
Wasser gewohnt. Wechselhafte Anforderungen betrachte ich als person-
liche Herausforderung. Einsatzdauer und Pensum sind nach Thren
Bediirfnissen variabel vereinbar.



Konfliktmanagement

Ein ungeldster Streit/Konflikt beschaftigt Sie, Ihr Team oder die Orga-
nisation iber Gebiihr. Ihre bisherigen Anstrengungen fiithrten zu keinem
zdahlbaren Ergebnis, eine niederschwellige Bearbeitung zwischen den
Involvierten wurde versdumt oder die Situation ist verworren respektive
eskaliert. Sie wiinschen Unterstiitzung einer aussenstehenden, unabhéan-
gigen Vermittlungsperson.

Konflikte stehen haufig auch am Anfang eines lohnenswerten Entwick-
lungsprozesses. Nutzen Sie Ihre persénlichen Erfahrungen aus einer
Konfliktklarung. Erweitern Sie Ihre individuellen und kollektiven Kompe-
tenzen, beispielsweise in Bezug auf personliches Kommunikationsver-
halten oder eine l6sungsorientierte Konfliktkultur.

Als Coach und Moderator, Mediator und Supervisor begleite ich Einzel-
personen, Teams oder Organisationen auf dem Weg einvernehmlicher
Lésungsfindungen. Ich bin vom Potenzial alternativer Konfliktlésungs-
methoden iiberzeugt. Gerne berate ich Sie auch beim Aufbau und der

Schulung von Elementen des Konfliktmanagements.




Projektmanagement

Sie blicken besorgt auf ein aktuelles oder bevorstehendes Projekt, welches
keinen Aufschub ertragt. Es fehlen neben der Bewaltigung des Alltags-
geschifts zeitliche, methodische respektive spezifische Ressourcen fiir
einen erfolgreichen Prozessverlauf. Oder Sie beabsichtigen, Ihren Betrieb
auf bevorstehende Verdnderungen vorzubereiten.

Ich verfiige iiber langjahrige und vielfaltige Praxiserfahrungen als Pro-
jektleiter. Als ausgewiesener Generalist, verantwortungsbewusster und
zuverladssiger Prozessbegleiter oder aufgeschlossener Sparringpartner
stehe ich Thnen tatkraftig und beratend zur Seite. Konzentrieren Sie sich
mit gutem Gewissen auf das Wesentliche.

Ich bin im Verbund titig und kann gezielt zusatzliches Expertenwissen
via Kooperationspartner generieren.



aVANZAre bedeutet vorwarts kommen. Sie mit nachhaltigen Dienstleis-
tungen zu unterstiitzen, ist mein Anspruch. Als Interims-, Konflikt- &
Projektmanager begleite ich Einzelpersonen, Teams und Organisationen
bei der Bewéltigung anspruchsvoller Phasen oder bei der Entscheidungs-
findung. Wahlen Sie mit einem ndchsten Schritt die Vorwartsstrategie
und nutzen Sie «IThre Chance fiir Mehr-Wert».

Markus Vanza

e Kaufmann KFS, Mediator SDM-FSM und Supervisor — speziell fiir
Mediationspersonen — mit breiten Fach-, Methoden- und persénlichen
Kompetenzen

e Langjdhrige Fihrungserfahrung im 6ffentlichen Dienst (Bildung und
Allgemeine Verwaltung) auf Geschéftsleitungsebene in verschiedenen,
grossen Deutschschweizer Kommunen (LU, ZG, ZH)

* Praxiserprobtes Projektmanagementwissen, etwa in betrieblichen
Verdanderungs- oder Entwicklungsprozessen

Aus- und Weiterbildungen

* Supervision fiir Mediatorinnen und Mediatoren (CAS),
Fachhochschule Bern

° Mediationsausbildung (DAS) mit Schwerpunkt Wirtschaft
und 6ffentlicher Bereich, Fachhochschule Bern

¢ Executive Seminar fiir Verwaltungsmanagement,
Universitadt St. Gallen

¢ Kaufmannische Fithrungsschule sowie
Kompaktlehrgang Personalfithrung,
IWB Luzern

e Fachkurs fiir luzernische Verwaltungs-
beamte, HWV Luzern

¢ Kaufmannische Ausbildung,
KV Luzern
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